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ŞİKAYET PROSESİ

Şikayetin alınması ve kayıt altına alınması (TÜM PERSONEL) 
KYT ye iletilmesi 

Şikayetin KYT tarafından ön değerlendirmesi  ve şikayetin 
tanımlanması yapılır 

Şikayetin Laboratuvar Müdürüne iletilmesi Şikayetin ele alınacağına dair müşteri 
bilgilendirilir. (yazılı veya sözlü olarak) 

Şikayetin geçerli kılınması ve İncelenmesi 

Laboratuvar faaliyetleriyle ilgili mi? 

EVET HAYIR 

Şikayet Kabul Edilir. 
PR16’a göre işlem yapılır. 

Şikayetin laboratuvar 
faaliyetleri ile ilgili 
olmadığı müşteriye 
bildirilir. Şikayet Kapatılır. 

Kayıtlar KYT 
tarafından saklanır 

İşin durdurulması (Lab. 
Müdürü) 

Düzeltici faaliyet gerekli 
mi? 

Düzeltici faaliyet 
başlatılır. 

Yapılacak faaliyet ve 
sorumlular belirlenir. 

EVET 

HAYIR 

Sorunun giderilip giderilmediği takip edilir. 
(KYT) 

Sorun Giderildi mi? İşin başlatılması (Lab. 
Müdürü) Müşteri bilgilendirilir. 

(Yazılı veya Sözlü) 

EVET 

HAYIR 


